ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

az Otthonkommandé Kft. szolgaltatasaihoz
Hatalyos: 2014. aprilis 1-t8l visszavonasig

I. ALTALANOS ADATOK
1. A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE, POSTACIME, CEGBIROSAGI BEJEGYZESI SZAMA

A szolgaltaté neve: OTTHONKOMMANDO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A szolgaltatd roviditett neve: Otthonkommando Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1025 Budapest, Verecke Ut 114/b.

A szolgaltatéd postacime, fioktelepe: 2481 Velence, Iskola u. 43.

A szolgaltatd cégbirdsagi bejegyzési szama: 01-09-188160, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltaté adészama: 24897778-2-41

EU addszam: HU24897778

A szolgaltatd kamarai nyilvantartasi szama: BU24897778 (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara)
A szolgaltatd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-74866/2014

A szolgéltatd bankszamlaszama: K&H Bank 10400968-50526652-53761003

IBAN: HU79 1040 0968 5052 6652 5376 1003

BIC (SWIFT): OKHBHUHB

2. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

e-mail: ditta@otthonkommando.hu
Web: foryourhome.hu, otthonkommando.hu,

Il. MEGJELENESI SZOLGALTATAS
3. A SZOLGALTATAS TARGYA, A SZERZODES TARTALMA

3.1 Az OtthonKommando Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd Ugyfelei
(tovabbiakban: El&fizet8) részére a Megjelenési Szerz6désben (tovabbiakban: Szerz6désben)
meghatarozott szolgaltatadsokat biztositja, az érvényes &rlistaban és a jelen Altalanos szerzédési
feltételekben (tovabbiakban: ASzF-ben) foglalt feltételek szerint.

3.2 Az El6fizetd a szamla kiegyenlitésével elfogadja, és magara kotelezd érvénylinek tekinti a jelen ASzF-
ben foglaltakat. A felek k6zott [étrejott szerz8dés elektronikus Uton megkdtott szerz8désnek mindsdil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIIL. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az
iranyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl sz6l6 1999. (11.5.) Kormanyrendelet
hatalya ala tartozik.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szolgaltato koteles a Szerz8désben megadott szolgaltatasok biztositasara.

4.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétdl
szamitott 8 munkanapon belllbiztositani. A szolgaltaté kapcsolattartasra megjeldlt hivatalos e-mail
cimeire beérkezett, vagy postai Uton bekuldott modositasi kéréseket a Szolgaltatd koteles 5
munkanapon belul feldolgozni, azokra érdemben reagaini.

4.3 A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat az El6fizet6 felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyid6szak elején torténik. Az szamlat a Szolgaltatd megrendeléskor allitja ki, melyet az
Eléfizet6 a Szerz8dés megkotésekor koteles teljesiteni.



5. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év
365 napjan.

5.2 Az El&fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat el8irdsszerlen hasznalni, ellenkez8 esetben a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért az El&fizetd felelsséggel tartozik.

5.3 Az El&fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az
El&fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
a jegybanki alapkamat kétszerese mértékd késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizet6 adatainak
atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 addssagbehajté tarsasagnak. Nem fizetési hatarid6re
torténd teljesités esetén a kintlév8ség-kezelés koltsége az El6fizetSt terheli.

5.4 A Szolgaltaté - 30 napot meghalad6 szamlatartozas esetén - jogosult korlatozni az ugyanazon
El6fizeté nevén 1évd egyéb szolgaltatasokat.

5.5 Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét semmilyen felel§sség nem terheli a szamlatartozas
miatti szolgaltatasfelfuggesztésbdl eredd barmilyen kozvetlen, vagy kdzvetett karért.

5.6 Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belll a
Szolgaltatonak bejelenteni.

6. A SZERZODES HATALYA

6.1 A Szolgéltaté a jelen ASzF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben meghatarozott ideig
nyUjtja az El6fizetd szamara. A szolgaltatdsok megrendelése online, a Szolgaltatd megrendeld Grlapjain
keresztil torténik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy online megrendelés hianyaban - mivel a
szamlazas nem kezdheté meg - a Szolgaltaté nem koteles Ugyintézést folytatni.

6.2 A Szerz6dés lejarta elétt tobb, mint 21 nappal a Szolgaltaté az Elbfizetd altal a megrendeléskor
megadott (vagy az az6ta valtozasként bejelentett) e-mail-cimére két értesitést kild a Szerz8dés
lejaratardl, vagy a dijfizetési forduldjardl. A Szerz6dés lejarata el6tt a Szolgaltatd a kikuldott két e-mail-
értesitésen kivil mas modon nem koteles tajékoztatni az El6fizet6t a Szerz6dés lejaratanak
idépontjardl. Az El6fizet6 adataiban torténd valtozas bejelentése, illetve a Szerz6dés esetleges
lemondasa kizarolag az El6fizetd felel6ssége. Amennyiben az Eléfizetd nem hosszabbitja meg az
el6fizetést, a Szolgaltatd felmondottnak tekinti azt.

6.3 A Szolgéltaté jogosult 1.000 Ft + AFA szamlazasi adminisztracios koltséget felszamitani abban az
esetben, ha az El6fizet6 hibajabdl a mar kiallitott, és postazas alatt |év szamlat modositani, vagy
sztorndzni kell. A szamlazasi adatokat - még a szamla kiallitdsat megel6z8en - a Szolgaltaté koteles
frasban kdzdlni (visszaolvasni) az eléfizetének. Az adminisztracids dijrél a Szolgaltato koteles irasban
tajékoztatni a szamlamodositast megel8z8en az ElSfizet6t.

6.4 Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idej(i szerz8dést felmondja, koteles a Szerz6dés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltaténak a Szerz8dés felmondasakor egydsszeghen megfizetni. A
felmondas kizarélag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél tjan. A Szerzddést
visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

6.5 Mindkét fél jogosult a Szerz8dés lejaratakor azt nem meghosszabbitani. Mindkét fél jogosult a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen szerz8dést megszegi. A
Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) alol.

I1l. OKTATASI SZOLGALTATAS
7. A SZOLGALTATAS TARGYA, A SZERZODES TARTALMA

7.1 Az Otthonkommando Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) az oktatasi szolgaltatasait megrendeld
Ugyfelei (tovabbiakban: Megrendeld) részére a online oktatasi szolgaltatasokat, egyéni konzultaciét
biztosit az érvényes arlistaban és a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

7.2 A Megrendeld a szamla kiegyenlitésével elfogadja, és magara kotelezd érvénylinek tekinti a jelen



ASzF-ben foglaltakat. A felek kozott Iétrejott szerz6dés elektronikus Gton megkoétott szerzé6désnek
mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIIL. térvény 5. és 6. §-dban foglaltak az
iranyaddak. A szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl sz6l6 1999. (11.5.) Kormanyrendelet
hatalya ala tartozik.

8. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak teljes kiegyenlitésétél
szamitott 72 6ran belul aktivalni. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél (alvallalkozd,
szerz8déses vagy konzorciumos) partner altal nyujtott szolgaltatdsok, melyeket a Szolgaltatd kdzvetit az
Megrendel§ felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskdrébe tartozik. A szolgaltato
kapcsolattartasra megjeldlt hivatalos e-mail cimeire beérkezett, vagy postai Uton bekuldott médositasi
kéréseket a Szolgaltato koteles 3 munkanapon belil feldolgozni, azokra érdemben reagalni.

8.2 A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a Megrendel§ felé kiszamlazni. A
Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése elbre torténik, csak ezt kovetéen kapja meg Megrendel a belépési
adatokat.

9. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1 A Megrendeld jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére id6korlat nélkul.

9.2 Megrendel8nek tilos tovabb adnia harmadik félnek az altala megrendelt oktatds, szolgaltatas
anyagait, illetve az oldalhoz torténd hozzaférési adatait.

9.3 A Megrendel§ koteles a megrendelt szolgaltatasokat eléirasszerlien hasznalni, ellenkezd esetben a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért az Eléfizetd felelsséggel tartozik.

10. A SZERZODES HATALYA

10.1 A Szolgéltaté a jelen ASzF-ben szabélyozott szolgéltatasokat hatarozatlan ideig nyijtja a
Megrendel§ szamara. A szolgaltatdsok megrendelése online, a Szolgaltaté megrendeld Urlapjain
keresztil torténik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy online megrendelés hianyaban - mivel a
szamlazas nem kezdheté meg - a Szolgaltaté nem koteles Ugyintézést folytatni.

10.2 A Szolgéltato jogosult 1.000 Ft + AFA szadmlazasi adminisztracios koltséget felszamitani abban az
esetben, ha a Megrendeld hibajabol a mar kiallitott, és postazas alatt 1év6 szamlat médositani, vagy
sztorndzni kell. A szamlazasi adatokat - még a szamla kiallitasat megel&z6en - a Szolgaltaté koteles
irasban kdzdlni (visszaolvasni) az eléfizetének. Az adminisztracids dijrél a Szolgaltato koteles irasban
tajékoztatni a szamlamodositast megel6z8en a Megrendel6t.

IV. MINDEN SZOLGALTATASRA ERVENYES ALTALANOS FELTETELEK

11.1 A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, valamint a
jelen ASzF-et, errél azonban legalabb 15 nappal a tervezett médositas elétt tajékoztatni koteles a
Megrendel6t honlapjan, valamint a Megrendel8 e-mail cimén. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté
Uzembiztonsaga igazolhatdan veszélybe kerUl, a Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal médositani az
ASzF-et, err6l azonban kételes el6zetesen irasos tajékoztatast (indoklast) nyujtani Eléfizetéinek. Az el6ére
kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem maodosithaté.

11.2 A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek a Megrendeld irasos jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra, valamint a szamlatartozas esetén torténd, addssagbehajtd tarsasag
szamara torténd adatszolgaltatas.

11.3 A Szolgaltato felel8ssége: a Szolgaltatd maximum a neki fizetett dij erejéig vallal anyagi
felel6sséget. Kivételt képeznek a biztositas jellegl szolgaltatasok és az egyedi megallapodasok.



Adatokért, adatvesztés ellen csak kilén megallapodas esetén vallal felel8sséget.

11.4 Titoktartasi nyilatkozat: a Szolgaltaté vallalja, hogy a vallalassal kapcsolatban tudomasara jutott
adatokat szigoru Uzleti titokként kezeli. Ez aldl kivételt képeznek a Megrendel§ altal atadott, kifejezetten
online megjelenéshez szikséges anyagok, illetve ahol a Megrendel6 masképpen rendelkezik.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1 A Felek irdsos kommunikacidonak fogadjak el az e-mailben kuldott leveleket. A kapcsolattartasra
kijelolt e-mail cimek a Szolgaltaté részérél a foryourhome.hu és otthonkommando.hu honlapokon
feltlintetett e-mail-cimek, az El6fizetd részérdl pedig a honlapokon leadott megrendelésen
kapcsolattartéként megadott személy e-mail-cime. A Felek kdlcséndsen irasosnak fogadnak el ettdl
eltéré e-mail cimekrél torténd kommunikaciot is, de barmilyen vitas kérdést vagy fizetési felszélitast a
kijelolt cimekre kell kildeni.

12.2 Szolgaltaté szamlaadasi kdtelezettségének a szamlazz.hu online szamlazérendszerrel, elektronikus
formaban tesz eleget. A szamlazérendszer megfelel&ségi nyilatkozata Szolgaltatonal rendelkezésre all,
azt kérésre megkuldi Megrendel8nek.

Amennyiben Megrendelének nem all médjaban az elektronikus szamla befogadasa, Ugy azt
megrendeléskor, a szamlazas megkezdése elbtt jelezheti Szolgaltatod felé, mely esetben Szolgaltatéd
hagyomanyos, papir alapu szamlat allit ki és kild meg. A szamla kiegyenlitésével Megrendel6 elismeri,
hogy az elektronikus szdmlat befogadja.

12.3 A jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar internet szabvanyok alkalmazandoék.

12.4 Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd bir6sag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés Uton nem
tudjak rendezni.



